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REKLAMACNI RAD

Do reklamaéniho procesu vstupuji:

JUDOBOXES s.r.o., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, viozka 82822 se sidlem Leskovec nad Moravici 222, 793 68 Leskovec nad
Moravici a korespondenc¢ni adresou Nové Branice 131, 664 64, IC: 09351311, DIC: CZ09351311
(neplatce DPH), na strané jedné, dale jen jako , prodavajici* a Spotfebitel na strané druhé, dale
jen jako , kupujici™.

V pripadé, Ze kupujici obdrZi zboZi, které povazuje za vadné, nebo se v rdmci 24mésicni zarucni Ihiity
projevi jako vadné, je kupujici neprodlené povinen po zjisténi této vady kontaktovat prodavajiciho na e-
mail info@judoboxes.cz.

Na tento e-mail pfi zaslani info e-mailu pfipoji kupujici fakturu za zakoupené zbozi, napiSe popis zavady,
pripoji fotodokumentaci zdvady a zaSle svij ndvrh na redeni své reklamace (mbiZete pouzit vzor
Reklamacniho protokolu).

Na takto zaslany e-mail bude prodavajici reagovat nejpozdéiji do 3 dnd od dorudeni.

V této odpovédi na e-mailu kupujiciho prodavajici navrhne dalsi postup reSeni této reklamace. V pripadé,
e to charakter vadného zbozi a jeho stav dovoli, mize prodavajici vyzvat kupujici k zaslani vadného zbozi
zpét prodavajicimu.

Vadné zbozi pak radné zabalené zaSle kupujici na adresu prodavajiciho: JUDOBOXES s.r.o0., Nové
Branice 131, 66464 Nové Branice. (po dohodé Ize i pfedat osobné)

V piipadé opréavnéné reklamace kupujiciho, kterou vytidi prodavajici v zakonné IhGté tiiceti dni, zajisti
prodavajici okamzitou vyménu za bezvadné zboZi nebo bude akceptovat navrh kupujiciho na vyreseni
reklamace.

Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé pfi nevhodném a neodborném zachazeni, ¢i na zbozi vracené v
obalu, ktery dostate¢né nechrani zbozi pfi prepravé.

Za skody vzniklé pfFi pfepravé zbozi zakoupeného kupujicim odpovida prepravce, ktery dodava
zbozi kupujicimu na jeho adresu uvedenou pfi objednavce, a to od doby pFevzeti zboZi od
prodavajiciho.

Dbejte tedy nasledujiciho doporuceni pri prevzeti zasilky od pirepravce:

Pfi doruceni zasilky je kupujici bezprostifedné povinen spolu s pfepravcem prekontrolovat stav zasilky
(zejména neporusenost obalu, poskozeni obalu..).

V pripadé, ze zasilku kupujici povaZzuje za vadnou nebo poskozenou, doporucujeme zasilku od prepravce
neprebirat, pfipadné prebrat a sepsat s prepravcem Skodni protokol, kde kupujici uvede veskera poskozeni
a nedostatky do skodniho protokolu prepravce.

Je-li s prepravcem sepsan Skodni protokol o poskozeni dorucené zasilky, je potieba tuto skute¢nost sdélit
neprodlené prodavajici na email info@judoboxes.cz a pfipojit Skodni protokol do zasilané zpravy.
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Pokud pogkozenou zasilku od prepravce kupujici neprebere z ddvodu, Ze neposkytl pii prevzeti zaslaného
zbozi prepravci soucinnost nebo zasilku neprevzal zamérné a tato zasilka bude zaslana zpét prodavajicimu,
je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady vynaloZzené na dopravu zbozi ke kupujicimu a zpét.

V pripadé, Ze kupujici potvrdi pfepravci svym podpisem pievzeti zasilky bez vyhrad, nema zadny
narok na dodatec¢nou reklamaci poskozené zasilky.

Ucinnost: 1. 8. 2020
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