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REKLAMACNI PROTOKOL

KUPUIJIC:

Jméno a pfijmeni (firma):
Adresa:

Email:

Telefon:

IC:

DIC:

REKLAMOVANE ZBOZi:
Popis:

Cislo produktu:

Cislo objednavky:

Datum nakupu:

Datum Uhrady:

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady (popiste zavadu co nejpfesnéji, urychlite tak proces reklamace):
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Navrh zpusobu Feseni reklamace:

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Zbozi bude predano prodavajicimu k reklamacénimu fizeni kompletni v ptivodnim obalu nebo
obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi pfi prepravé (kupujici odpovida za tento obal), na
naklady kupujiciho.

2. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno kupujicim. Pokusy kupujiciho o opravu zbozi jsou
nepfipustné a mlze byt na né pohliZzeno jako na neopravnénou reklamaci!

3. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch kupujiciho v co nejkratsim terminu, a
nejpozdéji do 30 dnUl od prijeti bude zboZi pfipraveno k odbéru u prodavajiciho. Pokud kupuijici
preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si proddvajici pravo prodlouzit tuto dobu.

Podepsanim tohoto reklamaéniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil sobchodnimi
podminkami, a Ze s nimi v pIlném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

2/2



